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 Gentile Signora,  

  Egregio Signore, 

 

La Congregazione delle Suore Orsoline di Maria Vergine Immacolata di Gandino è 

lieta di presentarLe la Carta dei Servizi della Residenza Sanitaria Assistenziale 

ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ Řƛ ±ƛƭƭŀ 5Ω!ŘŘŀΦ 

 

La Carta dei Servizi ha lo scopo di ƛƭƭǳǎǘǊŀǊŜ ƛ ǾŀǊƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ ŘŀƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ŀ ŦŀǾƻǊŜ 

delle famiglie e degli anziani e consente di meglio conoscere la struttura e 

comprendere, in modo consapevole, se i servizi erogati possano rispondere ai 

bisogni e alle aspettative di ogni singolo nucleo familiare. 

 

Inoltre, per chi decide di accordarci la propria fiducia, la Carta dei Servizi è 

ǳƴ ǳǘƛƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩingresso attraverso la migliore conoscenza dei 

servizi e la consapevolezza dei propri diritti e doveri. Tutto ciò nello spirito di fattiva 

e reciproca collaborazione. 

 

[ŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǊŜƭƛƎƛƻǎŀ ƻŦŦǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ōƛǎƻƎƴƻ 

spirituale degli Ospiti come attuazione del carisma del fondatore. 

 

La Comunità delle Suore  
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La Storia  
άDare, accogliere, condividere.  

[ΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŎƻƳŜ ǎŜƎƴƻ ŘΩŀƳƻǊŜ Ƙŀ ǊŀŘƛŎƛ ǇǊƻŦƻƴŘŜ Ŝ ǎΩƛƴƴŜǎǘŀ ǎǳ ǳƴŀ ƭǳƴƎŀ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŜΦ  
Assistere gli altri è una forma di intervento nel mondo, rendere gesto concreto la tŀǊƻƭŀ Řƛ 5ƛƻέΦ 

 
È il 1818. Don Francesco della Madonna, parroco di Gandino, fonda la Congregazione delle Suore di M.V.I. 
Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊŜŎƛǎƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴŀ Ŝ ŎǊƛǎǘƛŀƴŀ ŘŜƭƭŀ ƎƛƻǾŜƴǘǴ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ 
del paese. 
 
Don Francesco, attento ai segni dei tempi e sensibile al problema della sofferenza, apre la congregazione al 
carisma assistenziale che, insieme al carisma educativo, costituisce la missione della Congregazione. 
Da quel momento le iniziative si moltiplicano: frŀ ǉǳŜǎǘŜ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ǎƛ ǊƛǾƻƭƎŜ ŀƭƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭŜ 
persone anziane. 
Le Suore Orsoline, iniziano ad operare in Villa DΩ!ŘŘŀ ƴŜƭ мфннΣ ƴŜƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƭ tio Ricovero di proprietà 
comunale, accogliendo i poveri del paese. 
 
[ΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ŎƻƳŜ lo conosciamo oggi, inizia lΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƴŜƭ мфрлΣ ƴŜƎƭƛ ǎǇŀȊƛ della ex Società Filature 
Seriche Riunite, siti nella parte alta del paese.  
Nella filanda, opportunatamente adattata al nuovo scopo, le Suore Orsoline vi si trasferiscono con una 
quarantina di Ospƛǘƛ ƴŜƭƭΩƻǘǘƻōǊŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŀƴƴƻΦ 
 
Anche gli spazi vengono ampliati e migliorati. 
La prima ristrutturazione risale agli anni 1951 ς 1954, quando 
vengono attuati lavori di radicale rinnovo ed ampliamento della 
casa, ampliamento che consentirà di ospitare 200 persone tra cui 
un gruppo di ex carcerati. 
 
Successivamente, nel 1986, si costruisce una nuova ala che 
ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ŎƻƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ. Lo sforzo rivolto alla 
modernizzazione è sempre vivo e costante. 
 
hƎƎƛ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ǇǳƼ ǾŀƴǘŀǊŜ ǳƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ŎƻƴŦƻǊǘŜǾƻƭŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ hǎǇƛǘƛ ŎƘŜ ƭŀ ŀōƛǘŀƴƻΣ hǎǇƛǘƛ ŎƘŜ 
ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƭ ŎŀǊƛǎƳŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƴƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ άƛŎƻƴŀέ ǾƛǾŜƴǘŜ Řƛ /Ǌƛǎǘƻ όaǘΦ нрΣ31-46). 
 
 

Mission  
 
La aƛǎǎƛƻƴ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ǎƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ ƴŜƭ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ŎǳǊŀ Ŝ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƴȊƛŀƴŀΣ 

con piena attenzione a tutti i suoi bisogni. 

Ciò significa innanzitutto riconoscere e valorizzare la centralità delle relazioni che hanno caratterizzato la vita 

degli anziani accolti e continuano a dare ad essa valore e significato. 

La famiglia è il centro di ogni progettualità. 

[ΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ǎƛ ǇƻƴŜ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀΣ ŎƻƳŜ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŎƻƴŎǊŜǘƻΣ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊƭŜ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ 

pienamente i compiti di cura, affettivi e relazionali che sono propri di ogni legame generazionale. 

L ǾŀƭƻǊƛ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ǇŜǊǎŜƎǳŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ ǎƛ ƛǎǇƛǊŀƴƻ ŀƭƭŀ 5ƻǘǘǊƛƴŀ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ƘƛŜǎŀ /ŀǘǘƻƭƛŎŀ Ŝ ǇƻƴƎƻƴƻ 

attenzione alla vita della persona intesa come mistero e valore, nel dialogo costante anche con visioni diverse 

dalla propria. 

  

Una caratteristica che rimane costante 
durante tutta la storia della struttura è 
ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭ ōƛǎƻƎƴƻ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ, come 
ben espresso dalle parole di Madre Dositea 
Bottani, Superiora Generale: le cure e il 
trattamento degli Ospiti siano qualificati e 
lo stile della convivenza rispecchi il più 
ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭŀ άŦŀƳƛƎƭƛŀ di figli 
ōŜƴŜŘŜǘǘƛ ŘŜƭ tŀŘǊŜέΦ 
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Organizzazione  
[ŀ wŜǎƛŘŜƴȊŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ !ǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘŀ Ŝ ƎŜǎǘƛǘŀ Řŀƭƭŀ /ƻƴƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ 
delle Suore Orsoline di Maria Vergine Immacolata di Gandino avente sede legale a Bergamo. 
La Congregazione è governata ordinariamente dalla Superiora Generale con il suo Consiglio.  
La Superiora Generale nomina la Direttrice ŘŜƭƭΩLǎtituto a cui sono affidate le decisioni in merito alla gestione 
e alƭΩamministrazione della struttura. 
 

Codice etico e modello organizzativo 
Come previsto dalla normativa vigente, ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛΥ 
Á Codice Etico, documento fondamentale accessibile agli ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇpe 

attraverso la consegna diretta, la possibilità di presa visione presso la portineria o sul sito internet. 
Á Modello Organizzativo ai sensi del D.Lgs. 231/2001. 

 

Come raggiungerci 
[ΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ŝ Ǉƻǎǘƻ ƴŜƭ /ƻƳǳƴŜ 
Řƛ ±ƛƭƭŀ 5Ω!ŘŘŀΣ ƛƴ Ȋƻƴŀ collinare. 
 
[ΩŀǊŜŀ ŝ ǎƛǘǳŀǘŀ ǘǊŀ ƭŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŜ Řƛ [ŜŎŎƻ Ŝ 
Bergamo ed è prossima al territorio 
milanese. 
[ΩLǎǘƛǘǳǘƻ ŝ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛōƛƭŜ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ ǎƛŀ ƛƴ 
ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ Ƴezzi 
pubblici. 
 
In auto: 
5ŀƭƭΩŀǳǘƻǎǘǊŀŘŀ !п aƛƭŀƴƻ ς Venezia, uscire 
a Capriate S. Gervasio e imboccare la S.P. n. 
170 Rivierasca in direzione Sotto il Monte 
Giovanni XXIII. Procedere sino a Calusco 
ŘΩ!ŘŘŀ ŜΣ ƛƴŎǊƻŎƛŀǘŀ ƭŀ {ΦtΦ ƴΦ мсф ǎǾƻƭǘŀǊŜ ŀ 
destra in direzione Carvico. Seguire poi le 
ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ±ƛƭƭŀ 5Ω!ŘŘŀ Ŝ ǇŜǊ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ 
San Giuseppe. 
 
Mezzi pubblici 
Dalle stazioni ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŜ Řƛ .ŜǊƎŀƳƻΣ /ŀƭǳǎŎƻ 5Ω!ŘŘŀ Ŝ /ƛǎŀƴƻ .ŜǊƎŀƳŀǎŎƻ ǇŀǊǘƻƴƻ ŀǳǘƻōǳǎ Řƛ ƭƛƴŜŀ ŎƘŜ 

fermano a 500 metri dalla struttura. 

Possibilità di visita alla struttura  
Si specifica che la possibilità di visita presso la struttura è condizionata dalle normative vigenti in relazione 
ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ /h±ID-19. 
9Ω ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǎǳƭ ǎƛǘƻ www.rsasangiuseppe.it ǳƴ ǘƻǳǊ ǾƛǊǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻΦ 
Per ulteriori informazioni contattare il 035/791057. 
  

 

Distanze da:   Ospedali   
Bergamo 21 Km  Merate   8 Km  
Lecco   25 Km  Ponte San Pietro 7 Km 
Milano  45 Km   

http://www.rsasangiuseppe.it/
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Descrizione della struttura  

ά[ŀ Ŏŀǎŀ ǎƛŀƳƻ ƴƻƛΣ ǎƻƭƻ ǳƴ ǇƻΩ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘƛέΦ {ƻƴƻ ǇŀǊƻƭŜ Řƛ DƛōǊŀƴΣ ƭΩŀǳǘƻǊŜ ŘŜƭ tǊƻŦŜǘŀΣ Ƴŀ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ŜǎǎŜǊŜ 

state pronunciate da uno dei nostri fondatori.

Per questo poniamo da sempre la massima attenzione alla cura delle persone e cerchiamo di predisporre, 
arredare e mantenere ambienti accoglienti e funzionali. 
  

[ΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ Řƛ ±ƛƭƭŀ 5Ω!ŘŘŀ ŝ ǳƴŀ Residenza Sanitaria Assistenziale per anziani 
accreditata dalla Regione Lombardia. 
[ΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛΣ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ 
e organizzativi stabiliti dalla Regione. 
Lŀ wŜǎƛŘŜƴȊŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ !ǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜ ƎŜǎǘƛǘŀ ŘŀƭƭΩLstituto San Giuseppe è accreditata e contrattualizzata per 
ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Řƛ 220 Ospiti, uomini e donne, con diversi gradi di disabilità compresa la non autosufficienza 
totale. 
Sono dedicati 30 posti letto ŀƭ bǳŎƭŜƻ !ƭȊƘŜƛƳŜǊ ǇǊƻǘŜǘǘƻΣ ŎƘƛŀƳŀǘƻ άNucleo ArcobalenoέΣ in cui vengono 
accolte le persone affette da demenza con gravi disturbi comportamentali. 
 
Inoltre lΩLstituto San Giuseppe gestisce 10 posti autorizzati, volti ad offrire ricoveri temporanei, a carattere 
privato, finalizzati a sostenere situazioni di emergenza delle famiglie. 

 
[ΩLǎǘƛǘǳǘƻ ǎƛ ǘǊƻǾŀ ŀ ƳŜǘŁ ŎƻƭƭƛƴŀΣ ƛƴ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǇŀƴƻǊŀƳƛŎŀ ƴŜƭ tŀǊŎƻ ŘŜƭƭΩ!ŘŘŀΦ 5ǳŜ ǎƻƴƻ Ǝƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ 

principali: il blocco est, più grande, ed il blocco ovest, denominato Residenza Madonna del Bosco. 
Le camereΣ ŎƻƭƭƻŎŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ Residenze, sono ad uno, due e tre posti letto.  
 

 

 

 

Il complesso è circondato da giardini, attraversati da ampi vialetti che consentono lΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ 

anche agli Ospiti con carrozzina.  !ƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ƎƛŀǊŘƛƴƻ ŘΩƛƴƎǊŜsso è posta una fontana a base circolare con 

ǾŀǊƛ ƎƛƻŎƘƛ ŘΩŀŎǉǳŀ Ŝ colori, luogo di incontro fra Ospiti e familiari. 

 

I due edifici sono collegati da un ampio e luminoso sottopasso, volto a rendere ǇƛǴ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ vari 
servizi. La Chiesa, ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜΣ ŝ ƛƭ ŦǳƭŎǊƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀΦ tƻǎǘŀ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ principale è luogo 
privilegiato di ǇǊŜƎƘƛŜǊŀ Ŝ ƛƴŎƻƴǘǊƻ ǘǊŀ Ǝƭƛ hǎǇƛǘƛ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ Ŝ Ǝƭƛ ŀōƛǘŀƴǘƛ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ 

            
       PIANO INFERIORE 
- Palestre 
- Locali per le terapie fisiche 
- Studio medico fisiatra 
- Sede operativa A.D.I. 
- Sala di aggregazione 
- Spogliatoi personali 
- Ufficio Cooperative 
- Sala della Luce 
 
            PRIMO PIANO 
- wŜǎƛŘŜƴȊŀ ά5ƻƴ CǊŀƴŎŜǎŎƻ 

 ŘŜƭƭŀ aŀŘƻƴƴŀέ 
 
 

           TERZO PIANO 
- Comunità delle religiose 
 

 

                 PIANO TERRA 
- Portineria 
- Direzione 
- Uffici amministrativi 
- Studio Responsabile Sanitario 
- Studio Psicologa ς Psicoterapeuta 
- Studio Assistenti Sociali 
- Sala di Proiezione 
- Spazio Educatori 
- Studio Medico 
- Area ristoro  
- Sala fumatori 
- Parrucchiere 
- Salone polifunzionale 
- Veranda attigua alla Chiesa 
- wŜǎƛŘŜƴȊŀ ά[ŀ tƛƴŜǘŀέ 
 
              SECONDO PIANO 
- wŜǎƛŘŜƴȊŀ ά{ŀƴ /ŀƳƛƭƭƻέ 
- wŜǎƛŘŜƴȊŀ άNucleo Arcobalenoέ 

 
 

            PIANO INFERIORE 
- Cucina 
- Magazzini 
 
            PIANO TERRA 
- Cappella della Trinità 
- Soggiorni 
- Spazio aperto ǎǳƭƭŀ ǾŀƭƭŜ ŘŜƭƭΩ!ŘŘŀ 

 
           PRIMO PIANO 
- Madonna del Bosco  - ResiŘŜƴȊŀ άaŀŘǊŜ 
5ƻǎƛǘŜŀέ 

- Terrazzo panoramico 
 
            SECONDO PIANO 
- Madonna del Bosco - wŜǎƛŘŜƴȊŀ άaŀŘǊŜ 
DŜǎǳƛƴŀέ  
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Destinatari 
[ŀ wŜǎƛŘŜƴȊŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ !ǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ eroga prese in carico di lungo-assistenza rivolte 
ad anziani fragili, di norma ultrasessantacinquenni e residenti in Regione Lombardia. 
Il Nucleo Alzheimer, nello specifico, si rivolge ad anziani affetti da demenza grave che necessitano di 
particolare protezione ed assistenza.  
 

aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ  
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tŜǊ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ƛƴƎǊŜǎǎƻ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ƛ ƳƻŘŜƭƭƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ ŘŀƭƭΩ!¢{ Řƛ 
.ŜǊƎŀƳƻΣ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǎǳƭ ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ San Giuseppe www.rsasangiuseppe.it  o sul ǎƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!¢{Φ [ŀ 
domanda di ingresso completa (comprensiva di scheda sanitaria, scheda sociale, copia di carta di identità, 
tessera sanitaria, tessere di esenzione, verbale di riconoscimento di invalidità civile, eventuale nomina di 
amministratore di SosǘŜƎƴƻ ƻ ǘǳǘƻǊŜύ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴǾƛŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ-mail info@rsasangiuseppe.it 
 
Non saranno accettate domande incomplete. 
 
5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ /h±L5-мф ǎƛ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀ Řƛ ǇǊŜŘƛƭƛƎŜǊŜ ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎƘieste a mezzo e-mail. 
In caso di impossibilità ad inviare la domanda di ingresso tramite e-mail è possibile contattare la portineria 
ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ŀƭ ǊŜŎŀǇƛǘƻ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƻ лорκтфмлрт Ŝ ŦƛǎǎŀǊŜ ǳƴ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭŀ ǎƻƭŀ 
consegna della documentazione. La consegna della domanda di ingresso presso la portineria potrà essere 
effettuata da lunedì a sabato dalle 09.00 alle 18.00 e solo su appuntamento. 
 
 

/ǊƛǘŜǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ 
Le domande di ingresso vengono esaminate da apposita commissione designata. In caso di idoneità al 
ǊƛŎƻǾŜǊƻ ƛƴ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ƛƴƎǊŜǎǎƻ ǾƛŜƴŜ ƛƴǎŜǊƛǘŀ ƴŜƭƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘΩŀǘǘŜǎŀ ŦƻǊƳǳƭŀǘŀ ǎŜŎƻƴŘƻ un criterio 
che riconosce la priorità di accesso alle situazioni urgenti e non procrastinabili. 

In caso di cambiamento nella situazione sanitaria e/o socio familiare la famiglia è tenuta a darne 
comunicazione per iscritto, anche mediante eventuali certificazioni sanitarie aggiornate, al fine di consentire 
ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘΩŀǘǘŜǎŀΦ 

La data di presentazione della domanda di ingresso non rappresenta criterio significativo nella definizione 
ŘŜƭƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘΩŀǘǘŜǎŀΦ  
 
[Ŝ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜǎŀ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀte, di norma, ogni mese.  

 
La domanda di ingresso in Istituto è composta dai seguenti documenti: 
- άDomanda di ingresso in RSAέ Řŀ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩhǎǇƛǘŜ ƻ ŘŜƭ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜΤ 
- άScheda sanitaria RSAέ da compilare a cura del medico curante ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ Ŝ ŘŜƭ ƳŜŘƛŎƻ ospedaliero; 
- άScheda sociale RSAέ Řŀ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƛǎǘŜƴǘŜ {ƻŎƛŀƭŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ ǎŜ ƭΩŀƴȊƛŀƴƻ ŝ ƛƴ ŎŀǊƛŎƻ ŀƛ {ŜǊǾƛȊƛ  
    Sociali o diversamente a cura del familiare. 
 
È necessario inoltre allegare: 

o Fotocopia della carta dΩƛŘŜƴǘƛǘŁ Ŝ ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻΤ 
o Fotocopia tessera sanitaria ed eventuali esenzioni ticket; 
o CƻǘƻŎƻǇƛŀ ŘŜƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ ŘΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŁ ŎƛǾƛƭŜΤ 
o CƻǘƻŎƻǇƛŀ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜŎǊŜǘƻ Řƛ ƴƻƳƛƴŀ Řƛ ǘǳǘƻǊŜΣ ŎǳǊŀǘƻǊŜΣ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻΦ 

 

 

http://www.rsasangiuseppe.it/
mailto:info@rsasangiuseppe.it
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[Ω!ŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ƛƴ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩhǎǇƛǘŜ  
Consapevoli di quanto sia straordinariamente delicato ƛƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ, ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ Ƙŀ 

organizzato un percorso di accoglienza per i nuovi Ospiti volto a rendere più sereno ed accogliente possibile 
ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ Ŝ facilitare la reciproca conoscenza tra la famiglia e gli operatori. 
 
{ƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŎƘŜΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ /h±L5-19, gli ingressi in struttura sono regolati dalle 
normative regionali vigenti (DGR 3226/20 e smi) e dai protocolli derivanti. 
 
Dopo la conferma della famiglia ŎƛǊŎŀ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻΣ ƭΩŝǉǳƛǇŜ ŀǾǾƛŀ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ 
del nuovo Ospite: ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜ ǊŜŎŜǇƛǎŎŜ ǘǳǘǘŜ le informazioni necessarie per attuare, sin 
ŘŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻΣ ǳƴΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝd ǳƴŀ ǇǊŜǎŀ ƛƴ ŎŀǊƛŎƻ ŀŘŜƎǳŀǘŀ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀ iniziando così il 
processo di accoglienza ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ Ŝ, dopo un periodo di ragionevole osservazione dei suoi bisogni e delle 
sue risorse, viene stilato in èquipe il Progetto Individualizzato (P.I.) e il Progetto Assistenziale Individuale 
(P.A.I.), condiviso con la famiglia e, se ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ Ŏƻƴ ƭΩhǎǇƛǘŜ. 
 
 
Il coinvolgimento e la partecipazione attiva della 
famiglia è fondamentale per una buona 
elaborazione del ricovero in Istituto. 
 
Solo nella collaborazione reciproca tra operatori e 
ŦŀƳƛƎƭƛŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ 
individualizzata, che valorizzi la storia, i vissuti, le 
esperienze di vita, e che sia in continuità con il 
passato. 
 
 

Contratto di ingresso 
!ƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻΣ ƭΩhǎǇƛǘŜ Ŝκƻ il Rappresentante Legale e/o un familiare di riferimento sono chiamati a firmare il 
/ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ƛƴƎǊŜǎǎƻΣ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻΦ 
Il conǘǊŀǘǘƻ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻ, introdotto dalla L.R. n. 3/2008 Σ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊŎƻǊǊŜ ǘǊŀ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ Ŝ 
ƭΩhǎǇƛǘŜ Řŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǊƛŎƻǾŜǊƻΦ 
Nel cƻƴǘǊŀǘǘƻ ǾŜƴƎƻƴƻ ƛƴŦŀǘǘƛ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀǘŜ ƴƻǊƳŜΣ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛΣ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀŘ 
erƻƎŀǊŜΣ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƴŘƻ ŀƴŎƘŜ ŎƛƼ ŎƘŜ ŝ ŜǎŎƭǳǎƻ Řŀƭƭŀ ǊŜǘǘŀΣ Ŝ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀ ƭΩŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ 
stesse e dei regolamenti da parte dei familiari.  
 

Rette di degenza  
A fronte delle prestazioni erogate dalla R.S.A., lo stipulante si impegna alla corresponsione mensile della retta 
ǇǊŜǎǘŀōƛƭƛǘŀ ŘŀƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ǎǘŜǎǎƻΦ Lƴ caso di pluralità di stipulanti essi si impegnano in solido tra loro al 
pagamento della retta.  
A garanzƛŀ ŘŜƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ƭƻ ǎǘƛǇǳƭŀƴǘŜ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀ ǾŜǊǎŀǊŜ, unitamente alla prima mensilità, una somma 
a titolo di cauzione, fruttifera, che verrà restituita al termine della permanenza in struttura, salvo quanto 
previsto dal Contratto di Ingresso. 
[Ŝ ǊŜǘǘŜ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŜ ǎƻƴƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ ! ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ /ŀǊǘŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛ con evidenza delle 
ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ƛƴŎƭǳǎŜ ŜŘ ŜǎŎƭǳǎŜ Řŀƭƭŀ ǊŜǘǘŀ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ del deposito cauzionale. [Ωƛǎǘƛǘǳǘƻ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ 
rilasciare in tempo utile specifica certificazione attestante il pagamento della retta e la sua composizione, per 
consentire la deduzione o la detrazione fiscale delle spese mediche ai sensi della vigente normativa. 

Cosa portare in caso di ammissione in R.S.A.? 

Allo scopo di garantire la massima continuità con le 
consuetudini di vita è consigliabile ŎƘŜ ƭΩhǎǇƛǘŜ Ŏƻƴǘƛƴǳƛ ŀŘ 
indossare i propri indumenti personali. 
Inoltre, se gradito, è possibile portare con sé creme, deodoranti 
o tutto ciò che, compatibilmente con la salute e le necessità 
assistenziali, consentano di mantenere vive le proprie 
abitudini. 
9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇƻǊǘŀǊŜ ǇƛŎŎƻƭƛ ƻƎƎŜǘǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ όŦƻǘƻƎǊŀŦƛŜΣ ŜŎŎΦύ 
per personalizzare la propria stanza. 
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Giornata tipo  
[ŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ ǘƛǇƻ ǾƛŜƴŜ ǇŜƴǎŀǘŀ ŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǘŜƳǇƛ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻΣ ǘŜƳǇƛ ŎƘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀƴƻ Řƛ 

stimolazioni, ma anche di riposo e quiete. 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎƻƴƻ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǎƛ ƛƴǘŜƎǊŀƴƻ ǘǊŀ ƭƻǊƻ όŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭƛΣ ǊƛŀōƛƭƛǘŀǘƛǾŜΣ Řƛ 

socializzazione ed ŜŘǳŎŀǘƛǾŜύ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ ŀƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ Řƛ ǇƻǘŜǊ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀ ƴǳƳŜǊƻǎŜ 

iniziative, sempre proposte sulla base delle Sue inclinazioni e potenzialità. 

Sono le capacità e le singole necessità che determinano il 

fluire e i ritmi della giornata, mai viceversa. 

Ecco perché le programmazioni delle attività possono 

ǾŀǊƛŀǊŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ wŜǎƛŘŜƴȊŀ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩhǎǇƛǘŜ ŝ 

accolto e dei suoi bisogni. 

 
 
 
 
 
  

7.00 - 9.00  risveglio e cura della persona 
8.00 - 10.00 colazione 
10.00 - 12.00  attività educative e riabilitative  
12.00 - 13.00  pranzo 
13.00 - 15.00 riposo pomeridiano 
15.00 - 16.30 merenda 
16.30 - 18.00 attività educative 
18.00 - 19.00 cena 
19.00 ς 20.00 preparativi per la notte  
 

 

hƎƴƛ hǎǇƛǘŜ ŎƘŜ ƭƻ ŘŜǎƛŘŜǊŀ ǇǳƼ ǳǎǳŦǊǳƛǊŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭŜ  ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ 
delle Religiose e alla collaborazione dei Sacerdoti della pŀǊǊƻŎŎƘƛŀ Řƛ ±ƛƭƭŀ 5Ω!ŘŘŀΦ 
 
Ogni giorno vi è la possibilità di partecipare alla {ŀƴǘŀ aŜǎǎŀ ƴŜƭƭŀ /ƘƛŜǎŀ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ e 
vengono inoltre proposti momenti di preghiera  individuale e di gruppo. 
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Menù  
Il momento dei pasti è carico di significati importanti che vanno al di là del semplice momento nutrizionale.  
Il cibo è legame con la vita, con la propria storia, è scambio di emozioni e possibilità di comunicazione con gli 
altri ed è un piacere che caratterƛȊȊŀ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴƻ Řƛ ƴƻƛΦ 
 
[Ωƛǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ƻŦŦǊŜ un proprio 
servizio di cucina interna. 
 
I menù sono variati in funzione della 
persona, nel rispetto delle indicazioni 
sanitarie ed assistenziali, della stagione e dei 
giorni della settimana. 
 
Si allega alla presente Carta dei servizi un 
menù tipo settimanale. 
 
 
 
 

Orari di visita 
 

[Ωaccesso alla struttura durantŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ /h±L5-19 è regolata, condizionata e 

limitata secondo le indicazioni normative vigenti, nazionali e regionali.  

 

DǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŦŀǎŜ н ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Covid -19 le visite agli ospiti da parte dei familiari sono regolate da apposita 
procedura operativa disponibile, per la lettura, sul totem in reception.   

  

 
Colazione 
ü Latte, Caffè e latte,  

The 
ü Biscotti, fette biscottate 
 
Pranzo 
ü Primo  
ü Secondo con contorno 
ü Pane  
ü Frutta fresca di stagione 
ü Dolce nei giorni festivi 

 
 

Ogni portata offre almeno  
tre possibilità di scelta. 

 

Merenda  
 
 
 
 

Cena  
ü Primo  
ü Secondo con contorno 
ü Pane  
ü Frutta fresca di  

stagione o cotta 
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Servizi  
 

Garantiscono ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜȊza delle attività svolte dalla Residenza Sanitaria 
Assistenziale secondo gli obiettivi concordati con la Legale Rappresentante.  
 

Á Servizio medico: è composto da un Responsabile Sanitario, uno staff di medici e un consulente fisiatra. La 
presenza del medico è garantita tutti i giorni feriali dalle 08.30 alle 19.00, il sabato e domenica dalle 08.30 
alle 12.00, mentre nel pomeriggio e durante la notte è garantita la reperibilità degli stessi medici della 
struttura. 

Á Servizio infermieristico: è costituito da un gruppo di Infermieri professionali presenti in struttura 24 ore 
su 24, come previsto dalla normativa vigente. 

Á Servizio assistenziale: è formato da operatori assistenziali ASA e OSS presenti in struttura 24 ore su 24. 
[ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜ Ŝ ǘǳǘŜƭŀǊƛ 
ǇŜǊ ƛƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ ƴŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ Ǿƛǘŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜΦ 

Á Servizio di fisioterapiaΥ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ Řŀ ǳƴΩŞǉǳƛǇŜ Řƛ ŦƛǎƛƻǘŜǊŀǇƛǎǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛƴ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řŀ ƭǳƴŜŘƜ ŀ ǾŜƴŜǊŘƜΦ 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭ ŦƛǎƛƻǘŜǊŀǇƛǎǘŀ ƛƴ w{! ŝ Ǿƻƭǘƻ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭŜ ŀōƛƭƛǘŁ ǊŜǎƛŘǳŜ Ŏƻƴ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎǘƛƳƻƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
rieducazione motoria. 

Á Servizio di animazione ed educativo: è costituito da uno staff di educatori professionali che svolgono 
interventi di carattere animativo, ricreativo e di socializzazione Ǿƻƭǘƻ ŀ ǎǘƛƳƻƭŀǊŜ ƭΩŀƴȊƛŀƴƻ Ŝ ŦŀǾƻǊƛǊŜ 
occasioni di incontro e di svago durante la giornata. 

Á Servizio di Terapia Occupazionale: composto da terapisti occupazionali impegnati a proporre attività 
occupazionale atte a stimolare ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǊŜǎƛŘǳŜ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƛƭ mantenimento delle 
abilità con attività che hanno caratterizzato la sua storia di vita. 

Á Servizio sociale: è referente per le relazioni con il territorio e con gli uffici che si occupano di protezione 
giuridica, supervisiona la RSA Aperta e i servizi territoriali. Svolge funzioni di URP. 

 
 

Tutti gli operatori lavorano in équipe secondo un approccio multidisciplinare  
ŎƘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜ ǾŀƭƻǊŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ.  

5ŀƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀƭŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜΣ ƛƴ ŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ ƭΩƻǎǇƛǘŜ Ŝκƻ ƛ ǎǳƻƛ 
familiari, il Piano di Assistenza Individuale in cui vengono declinati i principali interventi svolti 

dai diversi professionisti della struttura. 
 
 
  

Tutti gli operatori garantiscono la corretta 
applicazione di protocolli, procedure e linee 
guida adottati secondo le indicazioni normative e 
volti al miglioramento continuo della qualità dei 
servizi. Protocolli, Procedure e Linee Guida 
vengono costantemente aggiornati e sono 
conservati nei reparti di assistenza. 

 

Chiunque opera a diverso titolo nella struttura 
è dotato di un cartellino di riconoscimento 

visibile ad Ospiti e familiari che riporta nome, 
cognome, qualifica e fotografia. 
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Attività di volontariato 
Di norma molti volontari decidono di offrire il loro prezioso tempo e le loro risorse per collaborare alle attività 
ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ Giuseppe a servizio degli Ospiti. 
[ŀōƻǊŀǘƻǊƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ƎƛƻŎƘƛ Řƛ ƎǊǳǇǇƻΣ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭǳŘƛŎƘŜΣ ŀǎŎƻƭǘƻ Ŝ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŀŎŎŀƴǘƻ ŀƎƭƛ hǎǇƛǘƛΧ queste 
sono alcune delle attività in cui i volontari si sono sempre resi disponibili, sempre coordinati e supervisionati 
ŘŀƭƭΩŞquipe dei professionisti. Per diventare ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŘŜƛ Ŏƻƭƭƻǉǳƛ Ŏƻƴ 
ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀΦ 
 
 

{ƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŎƘŜΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ /h±L5 ς мфΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ƛƴ w{! ŝ 
sospesa.  

 
 

La Formazione continua 
[ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŝ ŜƭŜƳŜƴǘƻ Ǉrioritario nel perseguimento di obiettivi di 
qualità. 
 
[ŀǾƻǊŀǊŜ Ŏƻƴ Ŝ ǇŜǊ ƭŜ άǇŜǊǎƻƴŜέ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǳƴ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ƴƻƴ ǎƻƭƻ Řƛ ǘƛǇƻ 
tecnico - operativo ma anche, e soprattutto, sul piano della relazione e della comunicazione. 
 
Ogni anno viene condiviso e programmato un piano formativo annuale, i cui contenuti sono in costante 
aggiornamento, iƴ ƳƻŘƻ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŜǾƻƭǾŜǊǎƛ ŘŜƛ ōƛǎƻƎƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ŘŜƎƭƛ hǎǇƛǘƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΦ  
 
 

 

Il servizio LAVANDERIA gestisce il 

lavaggio e stiro degli indumenti 

ŘŜƭƭΩhǎǇƛǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀΦ  

 

Il servizio PULIZIE AMBIENTALI è 

dedito a garantire la massima igiene 

in ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻΦ 

Il servizio di MANUTENZIONE si occupa di 

ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭΩambiente esterno ed interno 

funzionale, decoroso ed accogliente.  

Il servizio PORTINERIA E RECEPTION garantisce 

una cordiale accoglienza a tutti coloro che 

ŀŎŎŜŘƻƴƻΣ ƛƴ Ǿƛŀ ŘƛǊŜǘǘŀ ƻ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎŀ ŀƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻΦ 

Si occupa di rispondere alle telefonate in 

entrata trasmettendole agli operatori di 

competenzŀ ƴŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ 

 

Il servizio RISTORAZIONE garantisce 

ƭΩapprovvigionamento dei generi alimentari, la 

preparazione e la consegna ai reparti dei pasti. 
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Regolamento e norme di comportamento per Ospiti e 

Familiari 
L ŦŀƳƛƭƛŀǊƛ ǎƻƴƻ ǘŜƴǳǘƛ ŀ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƴƻǊƳŜ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ /Σ ǇŀǊǘŜ 
integrante della presente Carta dei Servizi. 
 

Trasferimenti interni 
La Direzione della struttura si riserva il diritto di effettuare trasferimenti di camera o reparto ŘŜƭƭΩhǎǇƛǘŜ ƴŜƭ 
caso in cui le condizioni di salute oppure motivi organizzativi e funzionali ne dettassero la necessità.  
Gli eventuali costi aggiuntivi della retta dovuti alla diversa tipologia dŜƭƭŀ ŎŀƳŜǊŀ ǎƻƴƻ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩhspite. 
: Ŧŀǘǘŀ ǎŀƭǾŀ ƭŀ ŦŀŎƻƭǘŁ Řƛ ǊŜŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘŜ ƴŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ ŘΩLƴƎǊŜǎǎƻΦ 
 

Accesso alla documentazione socio assistenziale e sanitaria 
9Ω possibile chiedere copia del Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario tramite richiesta scritta da indirizzare 
ŀƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ {ŀƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜΦ La richiesta scritta deve essere effettuata su apposito 
modello corredato dalla carta di identità del richiedente e dalla dichiarazioƴŜ ǎƻǎǘƛǘǳǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ Řƛ ƴƻǘƻǊƛŜǘŁ 
relativa agli eredi.  Il modello per la richiesta di rilascio di documentazione sanitaria è richiedibile presso gli 
uffici amministrativi ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ǎŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ  
I tempi di rilascio della copia del Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario sono di 30 giorni lavorativi dalla data 
di consegna della richiesta (costo 0,50 centesimi per singola pagina). 
 

Consenso Informato e Privacy  
Come previsto dal Reg. UE 2016/679Σ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ Ŝ Ƙŀ 
diritto ad esprimere un consenso informato sugli accertamenti e sulle terapie proposte. 
Tutti gli operatori sono tenuti al dovere di privacy e riservatezza sulle condizioni di salute del paziente, 
fornendo ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ ŜΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǎǳŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŀƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛ ƻ ŀŘ ŀƭǘǊŜ 
persone designate. 
Al momento della presa in carico, dopo opportuna informazione, viene richiesto alƭΩƻǎǇƛǘŜ di sottoscrivere il 
consenso informato al tratǘŀƳŜƴǘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ƴƻƴŎƘŞ Ǝƭƛ ǾƛŜƴŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ Řƛ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ al 
trattamento dei propri dati, personali e sensibili, ƭƛƳƛǘŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻΦ 
 

Dimissione 
Come previsto e specificato nel Contratto di Ingresso la dimissione può avvenire nei seguenti casi: 

- Per recesso dello stipulante; 
- Per recesso ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ DŜǎǘƻǊŜ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƴƻƴ ƛŘƻƴŜƛǘŁ ŘŜƭƭΩhǎǇƛǘŜ ŀƭƭŀ ŎƻƴǾƛǾŜƴȊŀ ƛƴ /ƻƳǳƴƛǘŁΤ 
- Per sopravvenuta impossibilità di erogare le prestazioni oggetto del contratto; 
- Per mancata ricostituzione del deposito cauzionale; 
- Per mancato pagamento della retta; 
- tŜǊ ŘŜŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜΤ 
- Per ogni altra causa prevista dalla legge. 

 
!ƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƛƳƛǎǎƛƻƴŜ ǾŜǊǊŁ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘŀ ǳƴŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛƳƛǎǎƛƻƴŜ ƛƴ Ŏǳƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƛ ƭƻ ǎǘŀǘƻ di 
ǎŀƭǳǘŜΣ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƛ ƛƴ ŎƻǊǎƻ Řƛ ŘŜƎŜƴȊŀΣ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ Ŝ ƭŜ 
informazioni utili al proseguimento del percorso assistenziale. 
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La valutazione della qualità 

La conoscenza del punto di vista ŘŜƭƭΩhǎǇƛǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀ sui servizi erogati è di fondamentale 
importanza per mantenere e migliorare sempre più la qualità della struttura. 
tŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻǘƛǾƻ ƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ ƻŦŦǊŜ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŘƛǾŜǊǎŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ Ŏǳƛ ƭΩhǎǇƛǘŜ Ŝκƻ il 
familiare possono segnalare ed esprimere apprezzamenti, suggerimenti o reclami: 
 

a. Colloquio  
Gli Ospiti e i familiari hanno la facoltà di chiedere un colloquio con la Direzione per esporre il proprio 
punto di vista o il proprio bisogno. La Direzione raccoglierà la segnalazione del familiare e si 
confronterà con i responsabili dei servizi coinvolti, sia in caso di apprezzamento che di segnalazione 
di disservizio.  
 

b. Compilazione del modulo di segnalazione reclami e suggerimenti (All. D) 
Si tratta di uno strumento aggiuntivo o alternativo al colloquio, ŎƘŜ ƭΩhǎǇƛǘŜ Ŝκƻ ƛƭ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ 
utilizzare per esprimere la propria valutazione in merito ai servizi offerti. 
I moduli di segnalazione ǊŜŎƭŀƳƛ Ŝ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƛ ǎƻƴƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƴŜƭƭΩŀǘǊƛƻ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭƻ ǎǘudio dei 
medici. Una volta compilato il modulo può essere imbucato nella cassetta di raccolta sempre posta 
nel medesimo punto. 
Sarà proposto un incontro in merito alla segnalazione effettuata solamente qualora il familiare 
specifichi nel modulo di segnalazione la data, il proprio nome e cognome, nome e cognome 
ŘŜƭƭΩOspite di cui si è familiari e apponga la propria firma. [Ωincontro si effettuerà entro 10 giorni 
lavorativi dal ricevimento del reclamo o suggerimento. 

 

c. Rilevazione del livello di soddisfazione da parte di Ospiti, familiari ed operatori (All. E) 
Annualmente viene richiesto, ad Ospiti e familiari, Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ŎƘŜ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ di 
rilevare il livello di qualità da loro percepito su tutti i servizi erogati. La compilazione è anonima. 
La collaborazione di tutti i familiari è molto importante perché una rilevazione con carattere di 
rappresentatività può aiutare la Direzione della struttura ad individuare i punti di forza e i potenziali 
punti di debolezza, in cui è necessario investire in termini di impegno e risorse. 
Al termine della rilevazione annuale i risultati vengono socializzati e condivisi con Ospiti e famiglie in 
uno specifico incontro. 

  
La rilevazione annuale della qualità coinvolge anche agli OǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ, ai quali viene chiesto 
annualmente di compilare un questionario, Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ il livello percepito di 
soddisfazione relativo al loro lavoro. 

 
 
Si segnalano inoltre: 

¶ Ufficio Relazioni Con il Pubblico (U.R.P.) ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {ŀƴ DƛǳǎŜǇǇŜ 
Svolge un ruolo di riferimento per le famiglie e gli Ospiti, facilitando la conoscenza dei servizi erogati 
dalƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ. Cura la raccolta e la gestione delle segnalazioni ricevute da Ospiti e familiari e garantisce la 
rilevazione annuale della soddisfazione. 
I moduli ά{egnalazione reclami e suggerimentiέ e άvuestionario di soddisfazioneέ sono allegati alla presente 

Carta dei Servizi. 

¶ Ufficio di Pubblica Tutela (U.P.T.)  ŘŜƭƭΩ!¢{ Řƛ .ŜǊƎŀƳƻ 
[Ω¦ŦŦƛŎƛƻ Řƛ tǳōōƭƛŎŀ ¢ǳǘŜƭŀΣ ŎƘŜ Ƙŀ ǎŜŘŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩ!¢{ Řƛ .ŜǊƎŀƳƻ ƛƴ Ǿƛŀ DŀƭƭƛŎŎƛƻƭƛΣ ƴΦпΣ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ǳƴo 
strumento di tutela delle persone che accedono ai servizi e alle prestazioni sanitarie e socio sanitarie e verifica 
ŎƘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ǊŜǎŜ ŀǾǾŜƴƎŀ ƴŜƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΦ 
[Ω¦ŦŦƛŎƛƻ Řƛ tǳōōƭƛŎŀ ¢ǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩ!TS (UPT) raccoglie richieste, segnalazioni e reclami avanzati dal cittadino che 
ritenga leso un proprio diritto o abbia riscontrato problematiche riferibili ai servizi e alle prestazioni erogate 
dalle Unità di Offerta Socio Sanitarie presenti sul territorio. 
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         !ƭƭŜƎŀǘƻ !          

  

            w9¢¢9 DLhwb![L9w9 !bbh нлнм 

RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE  

 

Camera tripla   ϵ 60,00 

Camera doppia  ϵ 64,80 

Camera singola con bagno in comune  ϵ 68,90 

Camera singola con bagno privato  ϵ 72,50 

Nucleo protetto ϵ 72,50 

 
PRESTAZIONI INCLUSE NELLA RETTA 

¶ Assistenza alla persona diurna e notturna con personale assistenziale (ASA/OSS)  

¶ Interventi tutelari di cura del sé e assistenza nella gestione delle attività quotidiane 

¶ Assistenza medica e infermieristica con fornitura e somministrazione di farmaci 

¶ CƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ ǇǊŜǎƛŘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴŎƻƴǘƛƴŜƴȊŀ Ŝ ŀǳsili per la nutrizione enterale 

¶ Interventi riabilitativi e rieducativi di fisioterapia 

¶ Attività educative e di animazione, con momenti ludici e socializzanti 

¶ Fornitura di pasti principali, colazioni e merende, con eventuale dieta personalizzata  

¶ Lavanderia e stireria degli indumenti personali. 
 
PRESTAZIONI NON COMPRESE NELLA RETTA 

¶ Podologo 

¶ Visite specialistiche 

¶ Servizio di trasporto in ospedale, non in regime di urgenza, mediante ambulanza  

¶ Parrucchiere ς estetista. 
 
DEPOSITO CAUZIONALE 
! ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŘŜƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ ƭƻ ǎǘƛǇǳƭŀƴǘŜ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀ ǾŜǊǎŀǊŜ ǳƴƛǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ prima mensilità una 
somma a titolo di cauzione, fruttifera, di importo pari aŘ ϵ 1.400,00 che sarà restituito al termine 
della permanenza in struttura, salvo quanto previsto dagli articoli 3 e 4, del contratto di ingresso. 
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     !ƭƭŜƎŀǘƻ .      

   

     CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA 

(D.G.R. 14 dicembre 2001 n° 7/7435 allegato D) 

 
La persona ha diritto La società e le istituzioni hanno il dovere 

di sviluppare e conservare la propria individualità e libertà Řƛ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘŁ Řƛ ƻƎƴƛ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƴȊƛŀƴŀΣ 
riconoscendone i bisogni e realizzando gli interventi ad essi 
adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua qualità di 
vita e non in funzione esclusivamente della sua età anagrafica 

di conservare e veder rispettare, in osservanza dei principi 
costituzionali, le proprie credenze, opinioni e sentimenti 

di rispettare credenze, opinioni e sentimento della persona 
anziana, anche quando essi dovessero apparire anacronistici o 
in contrasto con la cultura dominante, impegnandosi a 
coglierne il significato nel corso della storia della popolazione. 

di conservare le proprie modalità di condotta sociale, se non 
lesive dei diritti altrui, anche quando esse dovessero apparire in 
contrasto con i comportamenti dominanti nel suo ambiente di 
appartenenza 

di rispettare le modalità di condotta della persona anziana, 
compatibili con le regole della convivenza sociale, evitando di 
άŎƻǊǊŜƎƎŜǊƭŜέ Ŝ Řƛ άŘŜǊƛŘŜǊƭŜέΣ ǎŜƴȊŀ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ǾŜƴƛǊ ƳŜƴƻ 
aƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ŀƛǳǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǎǳŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ 
della comunità 

di conservare la libertà di scegliere dove vivere di rispettare la libertà di scelta della persona anziana di 
continuare a vivere nel proprio domicilio, garantendo il 
sostegno necessario, nonché, in caso di assoluta impossibilità, 
le condizioni di accoglienza che permettano di conservare  
ŀƭŎǳƴƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ Ǿƛǘŀ ŀōōŀƴŘƻƴŀǘƻΦ 

Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ŀŎŎǳŘƛǘŀ Ŝ ŎǳǊŀǘŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƘŜ ƳŜƎƭƛƻ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ 
il recupero della funzione lesa 

Řƛ ŀŎŎǳŘƛǊŜ Ŝ ŎǳǊŀǊŜ ƭΩŀƴȊƛŀƴƻ Ŧƛƴ ŘƻǾŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻΣ ǎŜ 
ǉǳŜǎǘƻ ŝ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƘŜ ƳŜƎƭƛƻ ǎǘƛƳƻƭŀ ƛƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ƻ ƛƭ 
mantenimento della funzione lesa, fornendo ogni prestazione 
sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed opportuna. Resta 
comunqǳŜ ƎŀǊŀƴǘƛǘƻ ŀƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ Ƴŀƭŀǘƻ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭ ǊƛŎƻǾŜǊƻ ƛƴ 
struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il periodo 
necessario per la cura e la riabilitazione. 

di vivere con chi desidera di favorire, per quanto possibile, la convivenza della persona 
anziana con i familiari, sostenendo opportunamente questi 
ultimi e stimolando ogni possibilità di integrazione. 

di avere una vita di relazione Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ ƻƎƴƛ ŦƻǊƳŀ Řƛ 
ghettizzazione che gli impedisca di interagire liberamente con 
tutte le fasce di età presenti nella popolazione. 

di essere messa in condizione di esprimere le proprie attitudini 
personali, la propria originalità e creativita 

di fornire ad ogni persona di età avanzata la possibilità di 
conservare e realizzare le proprie attitudini personali, di 
esprimere la propria emotività e di percepire il proprio valore, 
anche se soltanto di carattere affettivo 

di essere salvaguardata da ogni forma di violenza fisica e/o 
morale 

di contrastare, in ogni ambito della società, ogni forma di 
sopraffazione e prevaricazione a danno degli anziani 

di essere messa in condizione di godere e di conservare la 
propria dignità ed il proprio valore, anche in casi di perdita 
parziale o totale della propria autonomia ed autosufficienza 

di operare perché, anche nelle situazioni più compromesse e 
terminali, siano supportate le capacità residue di ogni persona, 
realizzando un clima di accettazione, di condivisione e di 
solidarietà che garantisca il pieno rispetto della dignità umana 
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                  !ƭƭŜƎŀǘƻ /      

    

REGOLAMENTO E NORME DI COMPORTAMENTO 
PER FAMILIARI ED OSPITI 

 
Á È obbligatorio adottare un comportamento responsabile improntato al rispetto e alla comprensione 

dei diritti degli altri Ospiti, evitando qualsiasi azione che possa creare situazioni di disturbo o disagio 
agli altri Ospiti ed, in particolare, rispettando il loro riposo diurno e notturno. 

 
Á Tutti sono invitati a rƛǎǇŜǘǘŀǊŜ Ǝƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛΣ ƭŜ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ Ŝ Ǝƭƛ ŀǊǊŜŘƛ ŎƘŜ ǎƛ ǘǊƻǾŀƴƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ 

struttura, essendo gli stessi patrimonio di tutti. 
 
Á In base alle vigenti ƴƻǊƳŜΣ ƴŜƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ŝ ǎŜǾŜǊŀƳŜƴǘŜ ǾƛŜǘŀǘƻ ŦǳƳŀǊŜ Ŧŀǘǘŀ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ 
ǎŀƭŀ ŦǳƳŀǘƻǊƛ ŎƻƭƭƻŎŀǘŀ ŀƭ ǇǊƛƳƻ Ǉƛŀƴƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŜǎǘΦ 

 

COLLABORAZIONE CON GLI OPERATORI 
Á Gli Ospiti ed i familiari sono tenuti a collaborare con il personale medico, infermieristico, tecnico e 

dirigenziale della struttura. 
 

Á [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾƻ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘƛ ǇǊƛǾŀǘƛ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴŦŜǊƳƛŜǊŜ ǇǊŜǾƛƻ ŀŎŎƻǊŘƻ 
Ŏƻƴ ƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΦ Dƭƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘƛ ǇǊƛǾŀǘƛ ŘŜǾƻƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ 
degli operatori interni alla struttura, determinate dalle esigenze di servizio. 
 

Á Solo gli operatori della struttura sono autorizzati ad applicare presidi utili per gli anziani (pannoloni, 
ƎŀǊȊŜΣ ŦŀǎŎŜ ŜŎŎΦύ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǎǘŀōƛƭƛǘƛ ŘŀƭƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎiplinare. 
 

Á È obbligatorio che i familiari e i conoscenti, che desiderino assistere il proprio congiunto durante i 
pasti, si conformino alle indicazioni di reparto. 
 

Á [ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ŎǳŎƛƴŜ Řƛ Ǉƛŀƴƻ Ŝ ŀƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ƭƻŎŀƭƛ ŝ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻri. 
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        !ƭƭŜƎŀǘƻ 5      

 

SCHEDA PER LA SEGNALAZIONE DI SUGGERIMENTI, 
RECLAMI, APPREZZAMENTI  

 
 

Il/LA SIGNOR/SIGNORA _______________________________________________________________ 

C!aL[L!w9 59[[Ωh{tL¢9 ǎƛƎΦκǎƛƎΦǊŀψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψ 

TEL. _______________________________________________________________________________ 

 

Intende dare un suggerimento o rivolgere un apprezzamento riguardo: 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

Intende effettuare un reclamo riguardo: 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

 
DATA ___/___/____________                                           FIRMA______________________________________ 
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            !ƭƭŜƎŀǘƻ 9 QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI OSPITI E FAMILIARI 

Questionario compilato             da:    ospite       familiare  

Sig. sig.ra (facoltativo)________________________________________________________________________ 

Piano di residenza ( compilarlo è molto importartante ) 

       Terra Pineta   

       Primo ð Don Francesco della Madonna  

       Secondo ð San Camillo  

       Nucleo Protetto Arcobaleno  

       Residenza Madonna del Bosco  
 

 

  

 

ACCOGLIENZA IN ISTITUTO 
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Come valuta la gestione delle pratiche amministrative  e le informazioni ricevute 

al momento dellõingresso in istituto? 

      

Come valuta lõaccoglienza del personale socio sanitario al momento del 

ricovero in nellõIstituto?  

      

Come valuta la cordialità del personale socio sanitario durante il tempo che 

trascorre in reparto?  

      

 

PERSONALE SOCIO SANITARIO E SERVIZI  
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Come valuta la cortesia, la disponibilità e la professionalità del personale 

medico?  

      

Come valuta la cortesia, la disponibilità e la professionalità del personale 

infermieristico?  
     

 

Come valuta la cortesia, la disponibilità e la professionalità degli ausiliari socio 

assistenziali? 
     

 

Come valuta la cortesia, la disponibilità e la professionalità dei fisioterapisti?        

Come valuta la cortesia, la disponibilità e la professionalità degli educatori e del 

servizio di animazione ? 
     

 

 

SERVIZI ALBERGHIERI 
 

O
T

T
IM

O
 

B
U

O
N

O
 

D
IS

C
R

E
T

O 

IN
S

U
F

F
IC

IE
N

T
E 

M
O

L
T

O
 S

C
A

R
S

O 

N
O

N
 U

S
U

F
R

U
IT

O 

Come valuta la cortesia  e la disponibilità del personale de l servizio di portineria e 

centralino ? 
      

Come valuta il servizio di pulizia degli ambienti?        

Come valuta il servizio di lavanderia e stireria?        

Come valuta il servizio pasti e ristorazione?        

ALTRI SERVIZI 
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Come valuta il servizio di barbiere e parrucchiere?  
      

Come valuta il servizio del podologo?       
 

Come valuta lõarea ristoro?      
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LA STRUTTURA E GLI SPAZI 
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Come valuta gli spazi a disposizione di ospiti e familiari?       
 

Come valuta la segnaletica allõinterno dellõIstituto?      
 

 

 

SERVIZI GENERALI 
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Come valuta il servizio di assistenza spirituale e religioso?       
 

Come valuta la tutela della privacy e della riservatezza nellõIstituto?      
 

Come valuta lõattenzione nel coinvolgimento dei familiari?       
 

Come valuta il servizio svolto dai volontari?       
 

 

 

 

SODDISFAZIONE E GRADIMENTO COMPLESSIVO 
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Come valuta complessivamente il trattamento garantito dallõIstituto San 

Giuseppe?  
     

 

 

Quali sono le cose che ŀǇǇǊŜȊȊŀ Řƛ ǇƛǴ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ {an Giuseppe? 
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Suggerimenti 
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Il questionario è anonimo. 
Nel caso in cui voleste specificare la Vostra identità, le informazioni riportate  

saranno trattate ai sensi della normativa vigente in materia di riservatezza e privacy. 




