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Gentile Signora,
Egregio Signore,

La Congregazione delle Suore Orsoline di Maria Vergine Immacolata di Gar
lieta di presetarLe la Carta dei Servizi della Residenza Sanitaria Assiste
RS&EGRGdzG2 {ly DAdzaSLIIS RA zAffl 5Q

La Carta dei Servizihaloscopadi f dzA G NI NS A @F NA &S?
delle famiglie e degli anziare consente di meglioonoscere la struttura €
comprendere, in modeonsapeva, se | servizi erogati poaso rispondere ai
bisogni e alle aspettativéi ogni singolo ncieo familiare.

Inoltre, per chi decide di accordarci la propria fiducia, la Carta dei Ser
dzy dzi A f S &0 NHzYiBgfessp attrafend |F miglidréorfoscénibRie
servizi da consapevolezza dei propri diritti e doveri. Tutto cio nelldspli fattiva
e reciproca collaborazione.

[ O2YdzyAdt NBfAIA2ElI 2FFNB I LINE
spirituale degli Ospiti come attuazione del carisma del fondatore.

La Comunita delle Suor
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La Storia

i oDare accogliere, condividere.
[ QFraaAradsSyl I 02YS aS3ay2 RQFY2NB KI NI RAOA L
Assistere gli altri & una forma di intervento nel mondo, rendere gesto concteto WR f | RA 5,

E il 1818. Don Francesco della Madonna, parroco di Gandino, fonda la Congregazione delle Suore di M

O2y Af LINBOAa2 &402L1R RA LINPIOBSRSNB IffQAalNyd A2
del paese.

DonFrancesco, attento ai segni dei tempi e sensibile al problema della sofferenza, apre la congregazione
carisma assistenziale che, insieme al carisma educativo, costituisce la missione della Congregazione.

Da quel momento le iniziative si moltiplicanot fr [j dzZS&a 4GS t QLaAGAGdzi2 { Iy DA
persone anziane.

Le Suore Orsoline, iniziano ad operare in VIA!'DRRI Yy St M dH io RicoyetoAdi ptogri€th f A
comunale, accogliendo i poveri del paese.

[ QL& GA Gdzi 2 { loyoroRiandzdddil hize0Q [ORYASOA Gty Sdella exdSpcietEilatyirg 3
Seriche Riunite, sitiella parte alta del paese.

Nella filanda, opportunatamente adattata al nuovo scopo, le Suore Orsoline vi si trasferiscono con ut
quarantinadiOspi A ySfft Q2G0206NB RSff2 aGSaaz2 lyyz2o

AnChe_ gli SPaZ' vengqno ampllatl e r_nlgllo_ratl. Una caratteristica che rimane costant
La prima ristrutturazione risale agli anni 19§11954, quando | durante tutta la storia della struttura &
vengono attuati lavori di radicale rinnovo ed ampliamento dell t QF GG SyT A2y S I, condes

casa, ampliamento che consentira di ospitare 200 persone tra ge?tes_pressso dalle Fg"ro'e O'lié'\"adre Dos?lt‘

. . ottani, uperiora eneralge cure e |
un gruppo di ex carcerati. trattamento degli Ospiti siano qualificati
_ ) _ lo stile della convivenza rispecchi il pf
Successivamente, nel 1986, si costruisce una nuova ala | Ll2aaAo At S | dzSt wizfigli A

RSTAYyAaO0S f QF G G dio f Sorzo Orvoitd 2aNe) 0 SYSRSGGA RSt t I RNE
modernizzazione &€ sempre vivo e costante.

(0 dz LJdz5 @I y G NB dzyl &4 NHzi G dzNI  Fdzy i

IA tQLAaGALGdzi2 )
ézyﬁez Af OFNR&AYF RStfF /2y3aNBIndep2yS az2yz2 aAc

Q¢ =7
(j))

Mission

laaAdadaAz2y RSEfQLaGAGAzI2 { Iy DAdzASLIIS &aA ljdzt £ A FAC
con piena attenzione a tutti i suoi bisogni.

Cio significa innanzitutto riconoscere e valorizzare la centralita delle relazioni che hanno znatibda vita
degli anziani accolti e continuano a dare ad essa valore e significato.

La famiglia € il centro di ogni progettualita.

[QLAGAGdzI2 { Iy DAdzASLIIS air LRYS | aSNBAT A2 RSt
pienament i compiti di cura, affettivi e relazionali che sono propri di ogni legame generazionale.

L @Fft2NRA O2y OdzA f QLAGAGdzG2 LISNERS3IdzS fI araarzy
attenzione alla vita della persona intesa cometeris e valore, nel dialogo costante anche con visioni diverse
dalla propria.
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Organizzazione

[ wSA&ARSYTF {FYyAGFENREF ! 32aAa0SyT AlLfS RStfQLAGAL
delle Suore Orsoline di Maria Vergine Immacolatgaldino avente sede legale a Bergamo.

La Congregazione é governata ordinariamente dalla Superiora Generale con il suo Consiglio.

La Superiora Generale nomiteDirettriceR S ftifut@a céii sono affidatée decisioni in merito allgestione
e aff a@minstrazionedella struttura.

Codice etico e modello organizzativo

Come previsto dalla normativa vigenfeQL &8 G A G dzi2 { Iy DAdzZASLIIS aiA § R:
A Codice Etico, documento fondamentale accessibigi A y i SNI 2 Odzi 2 NA RPd f Q
attraverso la consegna direttka possibilita di prea visione presso la portineria o sul sito internet.
A Modello Organizzativo ai sensi del D.Lgs. 231/2001

Come raggiungerci

[ QLaAGAGdzG2 {Fy DAdz .
» e Ad Nord \\ \
RA +AffIl 5cQlinReRIl Z A l \ -
IS O o\gzrgn;::asc

[ QF NBI & aAddz 41 0 D o Pontida bt .)\ -
Bergamo ed €& prossima al territori {‘ ( -ﬁ‘@” Ne— :
milanese. ‘ < MLLAD_ADDA Anw._r g [52."2:%"
[QLaGAGdzI2 & NI} 3ITA ooy g Magelio\ ;5 Vé =
] z _ PN o ¢ —Sotto-il Monte\ . ‘ ’/1| /“‘ & |
| u(éf)[_ljic? Y20ATf S 2 [ O 0 dkki » =~ \ \ Giovamni XXill\ Pon qzz ¥ GAMO
P ' — '*\ﬁolza : ola ﬁﬁnat opra — ‘ Aergfor
| g Wedolago N ‘,on esotte 2 ettins
n auto: lCh gnol ’Isola\ /’/
51t QI dzii 2 & (i N¥eRekia, Usaire| - b T
a Capriate S. Gervasio e imboccare la S.H ‘ /“, %
170 Rivierasca in direzione Sotto il Monj \k / ‘\ /./\
Giovanni XXIIl. Procedere sino a Calu R ‘"\jé-;’a\f ‘\\
RQ! RRIF S AYyONRBOALI i iﬁ@ik e \ Lk

A . ) . NI/ \ \
destra indirezione Carvico. Seguire poi i J(’ JL\* ¥ [eostiely
AYRAOFT A2y A LISNI +Af 4//ﬂ — o el

San Giuseppe.

Mezzi pubblici
Dalle stazionF SNNR2 A NAS RA . SNHIY2X /I fdad2 5Q! RRI §

fermano a 500 metri dalla struttura.

Distanze da: Ospedali

Bergamo 21 Km Merate 8 Km
Lecco 25 Km Ponte San Pietr@ Km
Milano 45 Km

—<>
Possibilita di visita allatruttura

Si specifica che la possibilita di visita presso la struttura & condizionata dalle normative vigenti in relazione
Ff €t QSYSNBASYTID19A L YAGE NREF / h+

9Q RA & LR yuwwivishsSngidsdmbe.dayA 122 dzZNJ GA NI dz- £ S RSt f QLAaGA G dz
Per ulteriori informazioni contattare @#135/7910%.

5
CataRSA { SNBIAT A w{! L&diAduldapGornarheyito 901d2823 1LJLJS RA Attt 5Q! RRI

dzi

/7

fi 2 d



http://www.rsasangiuseppe.it/

Descrizione della struttura
o Ol al aAl Y2
state pronunciate da uno dei nostri fondatori.

Per questoponiamoda sempe la massima attenzione alla
arredare emantenere ambienti accoglienti e funzionali

[QLAGAGdzi2 {1y

V2ED 3422 dF NP2 S IRAG DANINY X

f QI dz

cudelle persone eerchiamo di predisporre,

D A dza S Riksifenz® Banitaria fAbslistenBa® | p& Rahziang

accreditata ddla Regione Lomardia.
[ QF OONBRAGE YSy 2
e organizzativi stabiliti dalla Regione.
b wS&aARSyIT |

N} LILINBa Sy it

Af NAO2y2a0AYSydz

{ I Yy A NJIstituto!SandGiudepp® ¢ hcaréditat e SoStentiualifzata perl

f QF 002 RSB piiludbminReidonne, con diversi gradi di disabilita compresa la non autosufficienza

totale.

Sono dedicati30 posti lettol b dzOf S 2

I £ T KSA YRSuslkolANddbadicBai @i QubvenGoikah | Y| |

accolte lepersone affette da demenza cgmnavi disturbi comportamentali.

Inoltre IKxtituto San Giuseppe gestisce 10 posti autorizzatiti ad offrirericoveri temporanej a carattee
privato, finalizzata sostenere situazioni di engenzadelle famiglie

[ QLalGAGdzi2 aA GNBOI | YSit O2fttAylFS Ay LRaa
principali: il bloccast, pitl grande, ed il blocavest denominatoResidenza donna del Bosco.
Lecamerz O2f f 2 Ol U S Rdsiflehzasang adlihbl/d2e eRrS fosti Fetto.
BLOCCO EST BLOCCO OVEST
PIANO INFERIORE
PIANO INFERIORE Porti PIANG TERRA - Cucina
- Palestre ) D?r:elzri]srrwlz - Magazzini
- Locali per le terapie fisiche Uffici inistrativi
- Studio medico fisiatra i 'g'_ ag‘m'”'s ra g’: Sanitar PIANO TERRA
- Sede operativa A.D.. - Stuclo Responsabile sanitario - Cappella della Trinita
- Saladi aggregazione . Stud!o PspologgPsm.otf_srapeuta - Soggiorni
- Spogliatoi personali :ggglgiisr?izt;gzesoua“ - Spazioaperté dzf f I @t f S R[St f
- Ufficio Cooperative Spazio Educatori
- Sala della Luce ] S't[’uzzifMegi‘(’;o” PRIMO PIANO
- Area ristoro - Madonna del BoscoResRSy' 1 I aall RN
_ PRIMO PIANO _ Sala fumatoi 52aA0SI ¢
-WSAaARSYI I as52y Parrucchier - Terrazzo panoramico
RSEfI al Rayyl ¢ ~rarucchere -
- Salone polifunzionale SECONDO PIANO
- Verandaattigua alla Chiesa - Madonna del Bosco wSaA RSy T |
TERZO PIANO "WSAARSYLE al ot DS&dZA Y ¢

- Comunita delle religiose SECONDO PIANO

-wSEAARSYT L a{ly
- w$ & A RMuyldo [Arcabalend

Il complesso & circondato da giardini, attraversatiatapi vialetti che consentondQl O O0S a & A

anche agli Ospiti cogarrozzina.! f OSy i NB

dl NA

I due edifici sono collegala un ampia luminoscsottopasso,
{l'y DAdzZASLILISZ

serviziLaChiessBR SRA O G I |
privilegiatodiLINB 3 KA SN S Ay 02y (i NR
CartaR S A

{SNIBAT A wi{!

L & G A (i dapgornfirheyito 29.01d2823 LILIS R A

R S $§so &pbstaNikaXoyitana &Riade \Gidlde con
3 A 2 CeEldvi, IURED Idihodrto fraS0spiti e familiari.

volt@rendere LJA G F dzy' 1T A 2 yvart S

§Q7\§/5Im'u‘iﬁzﬁ)aﬁ)aallﬂogdiéf

N JfA halLAldGAar RStfQ
6
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Destinatari

[ WSAARSYT I {FyAllFNRI | & é&rdgapreSe/in caricd dBundesSidtehnza tivalté A
ad anzianfragili, di norma ultrasessantacinquenmresidenti in Regione Lombardia

Il Nucleo Alzheimer, nello specifico, si rivolge aatiani affetti da demenza grave che necessitano di
particolare protezione ed assistenza.

a2zRIFIf AGL RA | O0OO0OSaaz A asSN

Documentazione necessaria per presentare la domanda di ingresso in Istituto

La ddmanda di ingresso in Istitu® composta dai seguenti documenti:

-6Domanda diingresso iNRSA R O2 YLIAf I NB I Odz2Nk RSffQhaLMAGS| 2 F
- 6Scheda sanitaria R&8a compilare a cura del medico curaeS £ £ QF y' 1 A | yoBpeddlie®,St [YSR)
-6Scheda sociale RSRI  O2 YLIAf | NB | OdzNI RiS$ f DS AAQ IAGISH 62

Sociali o diversamente a cura del familiare.

E necessario inoltre allegare:

o Fotocopiadellacarta®@A RSy At S RSt O2RA0S FAaAaldrt$sS R|StfC

o Fotocopia tessera sanitaria ed eventuali esenzioni ticket;

o C23202LIAI RSt OSNIATAOI(G2 RQAYyODIfARAGL OAPAES

o C2i202LAL RSttQS@SyildZ S RSONBG2 RA y2YAYy| RA
t SNJ £ LINBaSyiarlT A2yS RStflF R2YFYyRI RA Ay3INBaaz

.SNHI Y2 RA&LRYAOACt A SahGiiseppewiy.BsasandiisSpdoSula ARISA  ROAEAf
domanda di ingresso completa (comprensiva di scheda sanitaria, scheda sociale, copia di carta di ident
tessera sanitaria, tessere di esenzione, verbale di riconoscimentwalidita civile, eventuale nomina di

amministratore diSas S 3y 2 2 (dzi 2 NBUO RS JS-mélaad@rdaBangusedbkit 41 | f

Non saranno accettate domande incomplete.

5dzNI yiS f QSYSNBSwW®D a & FNIAGO NRH y R th +R5 iesheB ek o #ndilS NB
In caso di impossibilita ad inviare la domanda di ingresso tramit@ieé possibile contattare la portineria
RSftfQLaAGAGdz2 { Yy DAdzZASLIIS It NBOFLAG2 (StST2y)
consegna dell@ocumentazione. La consegna della domanda di ingresso presso la portineria potra esse
effettuata da lunedi a sabato dalle 09.00 alle 18.00 e solo su appuntamento.

[ NAUGSNRA LISNIJ f QF OO0OSaa?z

Le domande di ingresso vengono esaminate da apposita commissione designata. In caso di idoneité
NAO2@SNRB Ay &0NHzidGdzNI tF R2YFYyRF RA Ay 3NBditaria @)
che riconose la priorita di accesso alle situazioni urgenti e non procrastinabili.

In caso di cambiamento nella situazione sanitaria e/o socio familiare la famiglia &€ tenuta a darr
comunicazione per iscritto, anche mediante eventuali certificazioni sanitarie agggpehdine di consentire

f QS@Sylidz2 £ S F3AIA2NY I YSyidi2 RStftl LIaiAlirizyS yStfl
La data di presentazione della domanda di ingrasso rappresentecriterio significativo nella definizione
RSttt tAraadl RQLGGSal o

[§ tA&GS RQI (G dilnordadyhdEndsg2 F I3IA 2 N |
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http://www.rsasangiuseppe.it/
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[ Q! OO2FfAAISYLINB &l Ay O NAO?2

Consapevoli di quanto siatraordinariamentedelicato A f Y2 YSy (2 , RS & @A ¥ &id

organizzataun percorso di accogliengeer i nuovi Qspiu’/olto a rendere piu sereno egtcogliente possital
f QA Yy & SNR YSy (failitaReSd récirbeyl tonobegna tré la famiglia e gli operatori.

{A AaLISOATAOF OKSI RdzNJ y-fioSgli ingeeSsyif Ntiitfina isdno ragoliftdalle | NX
normative regionali vigenti (DGR226/20 e smik dai protocolli derivanti

Dopo la conferma della famig@A NI tf COASYjHMRELASE 2SO G A | dzy LOSN G KB40 2
del nuovo Ospitef QS j dzA LIS I & & A & G S yel infdrniaBoni N& &3 &tidA peadBire, Ginlzl (

REf f QAdAINBRBLET Sy LINE ST Ay OF NAO2 | RS 3 dzinidiando &l f Qf

processadi accoglienz&k St £ QI ,yidpd un yetiod&di ragionevole osservazionedigibisogni e delle
suerisorse,viene stlato in équipe il Progetto Individualizzato (P.l.) Eribgetto Assistenziale dividuale
(PALL), condivisacon la famigliagseLl2 8 aA 0 At S 02y f QhalLAds

e —
Il coinvolgimento e la partecipaziondtiga della Cosa portare ircaso di ammissione in R.S.A.?
famiglia €& fondamentale per una buona
elaborazione del ricovero in Istituto. Allo scopo di garantire lamassima continuitd con g

consuetudini di vita & consigliabi®@ K S f Qh & LJA {

Solo nella collaborazione reciproca tra operatori| Mdossare i propriindument personali.
N . - ~ | Inoltre, se gradito, & possibile portare con sé creme, deodord . .

?F I'_ Y A 3 £ AL S LJZ2 a .a.7‘ 0 A _f S | o tutto cid che,compatibilmente con la salute e le necessi| © y

individualizzata, chealorizzi la storiaj vissuti, le | assistenziali consentano di mantenere vive le prop

esperienzedi vita, e che sia in continuita con i| abitudini. A ) A o

passato. 9Q LJ2§&7x07xf S. L2 NI N5 LIAOO2

per personalizzare la propria stanza.

Contratto di ingresso

£ £ QA Yy 3 NB a a RappresedtaniellldgiléSe/oSim fAmiliare di riferimestmo chiamati a firmare il

/ 2yGNF G2 RA Ay3aINBaazs NBljdzAaaAidz2 ySOSaal NA2 LISNKN
llcorii NI (G2  ,R@ddotddiad.®n. 3/20060 F2NXNIFf ATTF Af NI LILR NIL 2
fQhAaLIAGS RIf Y2YSyidi2 RSt NAO2OSNRO®

Nel@ Yy iNF G2 @Sy3a2y2 AYyFFOGGA SALIX AOAGIGS y2N¥S>T |
ez NBX ALISOATAOFYR2 FyOKS OA53 OKS 8§ S&a0fdzaz2 RI
stesse e dei regolamenti da parte dei familiari.

Rdte di degenza

A fronte delle prestazioni erogate dalla R.S.A., lo stipulante siimpegna alla corresponsione mensile della re
LINS&GFoAf AGE Rlcésd @ Iplardlith @idglipalantssi Si dndpegdanoLiry solido tra loro al
pagamento della retta.

Agarank I RSt f QF RSYLIAYSy ({2 f 2 unliaindnteddda priyhd riBenslitaiiaSofmiaé 2

a titolo di cauzione, fruttiferache verrarestituita al termine della permanenza in struttura, salvo quanto
previstodal Contratto di Ingresso.

[ NBGGS FIA2NYFEASNE a2y2 &ALISOATFAOI Gof evigedza fdele £ f
LINBaGIrTA2yA AyOfdzas SR 3 Gdpasio Saudohaddt @ A aNBAGGldEd 25 af
rilasciare in tempo utile specifica certificazione attestante il pagamento della retta e la sua composizione, p
consentire la deduzione o la detrazione fiscale delle spese mediche ai sensi della vigeratviao
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Giornata tipo

[F 3A2NYlLGF GALR @ASyS LISyaldlF SR 2NBFYyATTFGlL (St

stimolazionj ma anche di riposo e quiete.

5dzNF yGS QI NO2 RStflF 3IA2NYIGF RAGSNES azyz

socializzazione e@ RdzOl G A @S0 O2yaSyidSyR2 Ay |ljdzSaidz2z Y2R

iniziative, sempre proposte sulla base delle Sue inclinazioni e potenzialita.

Sono le capacita e le singole necessita che determinar GIORNATA TIPO
fluire e i ritmi dellagiornata, mai viceversa. 7.00-9.00 risveglio e cura della persona
8.00-10.00 colazione

Ecco perche le programmazioni delle attivita posso| 10.00-12.00 attivita educative e riabilitative
I NRFNB Ay O2yaARSNIT A2y | 1200 1300 pranzo

. - . 13.00- 15.00 riposo pomeridiano
accolto e dei suoi bisogni. 1500-16.30  merenda
16.30- 18.00 attivita educative
18.00- 19.00 cena

19.00¢ 20.00 preparativi per la notte

ASSISTENZA SPIRITUALE E CELEBRAZIONI RELIGIOSE

h3ayA halLAitS OKS 2 RS&ARSNI Llz5 dzi dzF N
delle Religiose e alla collaborazione dei Sacerdoti dellAfNE OOK A RA £ Kt f I

Ogni giorno vi & la possibilita di partecipare §lld y i aS&aal yS¢t fe
vengonainoltre proposti momenti di preghiera individuale e di gruppo.

CataRSA { SNBIAT A w{! L&diAduldapGornarheyito 901d2823 1LJLJS RA Attt 5Q! RRI
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Menu

Il momento dei pasti & carico di significati importanti che vanno al di la del semplice momento nutrizionale

Il cibo & legame con la vita, con la propria storia, € scambio di emozioni e possibilita di comunicazione cor
altried € un piacerechecaratlerl | I f QSALISNASYIl I RA OAl aOdzyz2 RA
[ QA& G A Gdzi 2 { I yn pdriaza S LIL Meni tipo giomaliero
serviziodi cucina interna

Colazione Merenda
I menu sono variati in funzione della U Latte, Caffé e latte,
persona, nel rispetto delle indicazioni The
sanitarie ed assistenziali, della stagione e dei U Biscotti, fette biscottate
giorni della settimana

Pranzo Cena
Si allega alla presente Carta dei servizi un 3 gg?oon do con contorno G Primo
menu tiposettimanale. N U~ Secondo con contorno

u Pane U Pane

U Fruttafresca di stagione |} Frutta fresca di

U Dolce nei giorni festivi stagione o cotta

Ogni portata offre almeno
tre possibilita di scelta.

Orari di visita

[ @@cesso alla strutturadura® £ QS YSNB Sy 1 I-19% regolata, lcondlidionatale + L 5
limitata secondo le indicazioni normative vigenthazionali e regionali

DzNJ y S I Tl & Svidt19IR Editef afi®apif ISt deifamiliari sono regolate da apposita
procedura operativadisponibile per lalettura, sul totem in reception.
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Servizi

DIREZIONE, AREA AMMINISTRATIVA, TECNICA E SERVIZI GENERALI

Garantisono f QSFFA Ol OAl T QS FaFdel@ AaBiyitd bvolteS dalla @IddritaNFitNRA | (
Assistenziale secondo gli obiettivi concordati con la Legale Rappresentante.

w»
—_

SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALI E SANITARI

A Servizio medico@ composb da unResponsabile Sanitariano staff di medici e un consulente fisiatia.
presenza del medico é garantita tutti i giorni feriali dalle30&lle 19.00il sabato e domenica dalle
alle 12.00, mentre nel pomeriggio e durante la notte & garantita laerdplita degli stessi medici della
struttura.

A Servizio infermieristicoé costituito da un gruppadi Infermieri professionali presenti in struttura 24 ore
su 24, come previsto dalla normativa vigente.

A Servizio assistenzial@ formato da operatori assisteiali ASA e OSS presenti in struttura 24 ore su 24.
[ Q2 LISNI (i2NB FaaAraaSyT AFfS AFNIydAadsS t2 agz2t 3fyYSs
LISNJ Af &a2ad0S3y2 RStftQlIyTAly2 yStft2 a@g2ft3AyYSyid} R

A Servizio dfisioterapiay O2 a UG Al dzA G2 Rl dzy QSljdzA LIS RA FAaA20GSINT |
[ QAYUSNBSYy (G2 RSt FAAA2GSNILIRAAGE Ay w{! g2t ap
rieducazione motoria.

A Servizio di animazione edducativa € costituito da uno staff di educatori professionali che svolgono
interventi di carattere animativo, ricreativo e di socializzazighe t G2 | aGAY2f I NB [ QI
occasioni di incontro e di svago durante la giornata.

A Servizio diTerapia Occupazionatecomposto da terapisti occupazionali impegnati a proporre attivita
occupazionaleatte a gimolaref S O2 YLISG Sy 1 S NI & A R dzSnankeGirheht® dejfel A I y 2
abilitd con attivita che hanno caratterizzato la sua ist@li vita.

A Servizio socialed referente per le elazionicon ilterritorio e con gli uffici che si occupano di protezione
giuridica supervisiona la RSA Aperta e i servizi territo@afalge funzioni di URP.

(n)>,,LL|

Tutti gli operatori lavorano in équipe s@mndo un approccio multidisciplinare

OKS NARO2y23a0S @I f2NB. | GdzidA orazpy.

5Lttt @rtdzitT A2yS YdzZ GARAYSyaArz2ylFtS € QS dzf LIS

familiari, il Piano di Assistenza Individuale in cui vengono declinati hpipali interventi svolti
dai diversi professionisti della struttura.

<>
Protocolli, Procedure e Linee Guida

Cartellino di riconoscimento Tutti gli operatori garantiscono la corrett
Chiunque opera a diverso titolo nella struttura applicazione di protocolli, procedure e ling
& dotato di un cartellino di riconoscimento guida adottati secondo le indicazioni normative
visibile ad Ospiti e familiari che riporta nome volti al midioramento continuo della qualita de
cognome, qualifica e fotografia. servizi. Protocolli, Procedure e Linee Guid
vengono costantemente aggiornati e sor|

conservati nei reparti di assistenza.
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SERVIZI A CARATTERE ALBERGHIERO

( \ Il servizio LAVANDERIA gestisce il
Il servizioPORTINERIAE RECER Ti@dahtisce lavaggio ce sstiro ddegli indumenti
una cordiale -admglienza -atutti ccolorociche RSdfiQhi&lon(iSiaS RSt ¢

LcOOSR2Y 2rZta Arylefo@h HI'TstRAN.
Si occupaddiririsponderalle telefonate iin

entrata trasmettendole -agli ooperatorididi
\competent ySitfed QA &G A G dzi QJ

Il servizio PULIZIE A AMBIENTAEI
dedito agarantire la-massimaiigien
in QudzlicdioA delkistifii2 OF £ A

1l Servzio RISTORAZIONE garantisce
f a@provvigionamento - dei:-generiialimentari; |
preparazione:-ed consegna ai-reparti-dei: pasti.

Il serviziodi MANUTENZIONEI occupaddi
YilnyriirS yaBibidhte €s@rno-ed rinterno
funzionale,decoroso:ed accogliente.

Attivita di volontariato

Di norma moltivolontari decidono di offrire il loro prezioso tempo e le loro risorseqodiaborare dk attivita

RSt f QL aGiusepmiza Servigid dégli Ospit

[FO2NIG2NR 200dzLI T A2y f AT IA20KA RA I NHzZLILdpeste |

sono alcune delle attivitén cuii volontarisi sono sempre resi disponibgiempre cordinati e supervisionati

R I fqdip@ 8ei professionistiPer diventared2 f 2y i NA RSttt QLadAGdziz2z § yS
K

f Q2 LISNT (2 NBI MIyOO NIIONK 21 S O2NBEA RA F2NXITA2yS O
{A ALISOAFAOI OKS3I RdzN} in®HzZt OSYVSNABYLE RKREY,
sospesa.

La Brmazione continua

[ QFLGGSYT A2yS FEtF FT2NXYIT A2 yofitari® hel pérseduimntoAdi obidtiigi NE 2
qualita.

[ F @2NI NB O2y S LISNJ £ S GLISNE2YSE NAROKASRS dzyl ¥
tecnico- operativo ma anche, e soprattutto, sul piano della relazione e della comunicazione.

Ognianno viene condiviso e programmato un piano formativo annuale, i cui contenuti sono in costant:
aggiornamentojyy Y2 R2 O2SNBydS 02y f QS@2f OSNAA RSA o0Aaz
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Reglamento e norme di comportamento pe®spiti e
Familiari

L FFEYAfAFNR &a2y2 0GSydziaA | NREALISGGINS GdzidS €8
integrante della presente Carta dei Servizi.

Trasferimenti interni

La Direzione dellstruttura si rserva il diritto di effettuare trasferimenti di camera o repaRoS £ £ Qh a LJIA|{

caso in cui le condizioni di salute oppure motivi organizzativi e funzionali ne dettassero la necessita.
Gli eventuali costi aggiuntivi della retta dovuti alisersa tipologia8t f I OF YSNI aspie2 |
Fraar artg@gr €1 FrO02fGt RA NBOSaaz2 IttS O2yRAI

Accesso alla documentaziorsocio assistenziale ganitaria

9 fbssibile chiedere copia del Fascicolo &désistenziale e Sanitario tramite richiesta scritta da indirizzare
Ff wSaLRyaloAtS { I yAdullLAJcRiestRGittalddvd esderk éfidtfuaa sfippogito D A |
modellocorredato dalla carta di identita del richiedente e dalla dichiagg®o a2 & G A (1 dzi A @I RS
relativa agli eredi.ll modello per la richiesta di rilascio di documentazione sanitariahgedibilepresso gli
uffici amministrativiR S £ QL& G A Gdzi2 &l y DA dzaSLILIS

| tempi di rilascio della copia del Fascicolo SAskisénziale e Sanitario sono&Dgiornilavorativi dalla data

di consega della richiestécosto 050 centesimi per singola pagina

Consenso Informat@ Privacy

Come previsto daReg. UE 2016/679 f Qdzli Sy (15t t(KQA AT 2 NMINRAGANYRS & dzf  LJI
diritto ad esprimere un consenso informato sugli accertamenti e sulle terapie proposte.

Tutti gli operatori sono tenuti al dovere di privacy e riservatezza sulle condizioni di salute del pazient
fornendoA Y RAOF T A2y A Sa0fdzaA @l YSYy(dS FftQAyiSNBaal (2
persone designate.

Al momento della presa in caricdopo opportuna informazionejene richiesto dl Q 2 @ilsbttos&ivere il
consenso informatal tratli I YSy 12 &l yAGlINR2 y2yOKS 3ItA OASaS
trattamento dei propri datipersonali e sensibili, A YA GF G YSYydS tfS SaaasSyil S

Dimissione
Come previsto e specificato nel Contratto di Ingressiiftdassione pud avvenire nei seguenti casi:
- Per recesso dello stipulante;
- PerrecessR St f Q9y (S DSaRENBSANY @RRSdF QRA LA A |
- Per sopravvenuta impossibilita di erogare le prestazioni oggetto del contratto;
- Per marata ricostituzione del deposito cauzionale;
- Per mancato pagamento della retta;
- t SNJ RSOS&aaz2 RSttQ2aLRAGST
- Per ogni altra causa prevista dalla legge.
TftfQlidd2 RSttF RAYAAaA2YS GSNN:r NAREFaAOALl G ddzy |

Al fdziSz A GNXGGFYSYydA STFFSGhdz GA Ay O2NE2 RA
informazioni utili al proseguimento del percorso assistenziale.
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La valutazionalella qualita
Gli strumenti di partecipazione attiva della famiglia

La conoscenza del punto di visRaSt f Qh A LA GS S surSefviki lerogatélzti forfldm¥ma@t A ||

importanza per mantenere e migliorare sempre piu la qualita della struttura
t SNJ ljdzSadG2 Y2GA@02 fQAaGAddziz2z {Fy DAdzASLIIS 2iFFN
familiare possono segnalare ed esprimapprezzamenti, suggerimenti o reclami

a. Colloquio
Gli Ospiti e i familiari hanno la facolta di chiedere un colloqaida Direzioneper esporre il proprio

punto di vistao il proprio bisognolLa Direzioneracmgliera la segnalazione del familiare e si
confrontera con i responsabili dei servizi coinyaithiin caso dapprezzamento chdi segnalazione
di disservizio.

b. Compilazione del modulo di segtezione reclami e suggerimentAll. D)
Si tratta di uno simento aggiutivo o alternativo al colloquicOK S f Qha LA iS Sk2 )
utilizzare per esprimere la propria valutazione in merito ai servizi offerti.
| moduli di segnalazioldB5 Of YA S &adzZZ3aSNAYSYGA a2y 2udeiie L2
medici. Una volta compilato il modulo pud essere imbucato nella cassetta di raccolta sempre pos
nel medesimo punto.
Saraproposto wn incontro in merito alla segnalazione effettuata solamente qualora il familiare
specifichi nel modulo di segnalaziofe data, il proprio nome e cognome,nome e cognome
R SOspitadi cui si & familiare apponga la propridirma. [ ifzontro si effettuera entro 1@iorni
lavorativi dal ricevimento del reclamo o suggerimento.

c. Rilevazione del livello di soddisfazione da parte@spiti, familiari ed operatoriAll. B
Annualmenteviene rchiestq ad Ospiti e familiafRA  O2 YLIA f F NB dzy | dzS &@ii A 2
rilevare il livello di qualita da loro percepito su tutti i servizi erodaticompilazione & anonima.

La collaborazione di tutti i familiari € molto importante perché una rilevaziooe carattere di
rappresentativitdgpuo aiutare la Direzione dellarattura ad individuaré punti di forza e potenziali
punti di debolezzan cui € necessario investire in termini di impegno e risorse.

Al termine della rilevazione annuale i risultati vengono socialiezetindivisi con Ospiti e famigiie
uno specifico incontro.

La rilevazione annuale della qualita coinvolge anche agbMJ G 2 NX |, dRdbdlviefelchiedtd ( d:
annualmentedi campilare un questionario, 02y f Q206 A S G (0 A Bvllo pekcepi® Ay 2 &
soddisfazione relativo al loro lavoro.

Si segnalano inoltre:

{ Ufficio Relazioni Con il Pubblico (URRSt f QLA GAGdzi2 {Fy DA dza SLILIS
Svolge un ruolo di riferimento per lamiglie e gli Ospiti, facilitando la conoscerds servizi erogati
daf QL & Guradllalzacolta e la gestione delle segnalazioni ricevute da Ospiti e familiari e garantisce
rilevazione annuale della soddisfazione.

I moduli & ¢gnalazione reclami aiggerimentt e & westionario di soddisfaziogesono allegati alla presente

Carta dei Servizi

 Ufficio di Pubblica Tutela (U.P.TRSt f Q! ¢{ RA . SNHI Y2
[ Q! FFAOA2 RAOKSIz0KIEf ADBRS dZAIRNBEE2 Q' ¢{ RA . SNAI)Y
strumento di tutela delle persone che accedono ai servizi e alle prestazioni sanitarie e socio sanitarie e veril
OKS tQF00Saaz2 IttS LINBaidlTA2yA NBasS | gaSy3al ySa
[ Q! FFAOAZ2 RA (TEIPT)frakogié rictdedi; Sgnblazidri d récl@mi avanzati dal ditta che
ritenga leso un proprio diritto o abbia riscoato problematche riferibili ai servizeé alle prestazioni erogate
dalle Unita di Offerta Socio Sanitarie presenti sul territorio.
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w9¢¢9 DL hiwibikiAm 9 w9
RESENZA SANITARIA ASSISTENZIALE

Camera tripla € 60,00
Camera doppia € 64,80
Camera singola con bagno in comune € 68,90
Camera singola con bagno privato € 7250
Nucleo protetto € 7250

PRESTAZIONI INCLUSE NELLA RETTA

Assistenza alla persona diurna e notturna con persoassestenziale (ASA/OSS)

Interventi tutelaii di cura del sé e assistenza nella gestione delle attivita quotidiane
Assistenza medicainfermieristi@ con brnitura e somministrazione di farmaci

C2NY A GdzNI RA LINB & siRper ladbtikiorfe nteral®2 y G Ay Sy T |
Interventi riabilitativi e riglucativi di fisioterapia

Attivita educatiwe e di animazione, comomenti ludici e socializzanti

Fornitura di pasti principali, colazioni e merende, con eventuale dieta persatalizz
Lavanderia e steria degli indumenti personali.

= =4 -8 8 -8 8 -5 19

PRESTAZIONI N@QOMPRESE NELLA RETTA
1 Podologo
1 Visite specialistiche
1 Servizio di trasporto in ospedale, non in regime di urgenza, mediante ambulanza
9 Parrucchiere; estetista

DEPOSITO CAUZIONALE

I FJFENFYT AL RSEfQFRSYLAYSyG2 f 2 &aprimaidendliggtng §
somma a titolo di cauzione, fruttifera, di importo pafRka 1400,00 che sara restituito al termine
della permanenza in struttura, salvo quanto previsto dagli articoli 3 e 4, del contratto di ingresso.
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L f £ S3aldz2 .

CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA

(D.G.R. 14 dicembre 2001 n° 7/7435 allegato D)

La persona ha diritto

La societa e le istituzioni hanno il dovere

di sviluppare e conservare la propnmalividualita e liberta

RA NRALISGGI NB t QAYRAQGARdzZE £ A
riconoscendone i bisogni e realizzando gli interventi ad essi
adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua qualita
vita e non in funzione esclusivamente della steaanagrafica

di conservare e veder rispettare, in osservanza dei principi
costituzionali, le proprie credenze, opinioni e sentimenti

di rispettare credenze, opinioni e sentimento della persona
anziana, anche quando essi dovessero apparire anacromist
in contrasto con la cultura dominante, impegnandosi a
coglierne il significato nel corso della storia della popolazion

di conservare le proprie modalita di condotta sociale, se nor
lesive dei diritti altrui, anche quando esse dovessero appari
cortrasto con i comportamenti dominanti nel suo ambiente ¢
appartenenza

di rispettare le modalita di condotta della persona anziana,
compatibili con le regole della convivenza sociale, evitando
GO2NNBEIISNIS¢ S RA GRSNRARSN
a t Q20060ftA3I2 RA FAdzi2 LISNI t
della comunita

di conservare la liberta di scegliere dove vivere

di rispettare la liberta di scelta della persona anziana di
continuare a vivere nel proprio domicilio, garantendo il
sostegnonecessario, nonché, in caso di assoluta impossibili
le condizioni di accoglienza che permettano di conservare
£ Odzy A | aLISGGA RStEfQlI YOASYI

RA SaaSNB | OOdzRAGI S OdzNI G}

il recupero della funzionkesa

RA | O0dzRANB S OdzNI NB QI y1 A
jdzSaid2 8 tQlFlYdASyiGS OKS YS§7
mantenimento della funzione lesa, fornendo ogni prestazion
sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed opportuna. Resta
comungdzS 3IF NI yGAG2 FEtQlFyT ALYy
struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il periodo
necessario per la cura e la riabilitazione.

di vivere con chi desidera

di favorire, per quanto possibile, la convivenza della person
anzana con i familiari, sostenendo opportunamente questi
ultimi e stimolando ogni possibilita di integrazione.

di avere una vita di relazione

RA SGAGINBE ySA O2yFTNRY(GA R
ghettizzazione che gli impedisca di interadiiberamente con
tutte le fasce di eta presenti nella popolazione.

di essere messa in condizione di esprimere le proprie attitug
personali, la propria originalita e creativita

di fornire ad ogni persona di eta avanzata la possibilita di
conservare e rd&zare le proprie attitudini personali, di

esprimere la propria emotivita e di percepire il proprio valore
anche se soltanto di carattere affettivo

di essere salvaguardata da ogni forma di violenza fisica e/o
morale

di contrastare, in ogni ambito delfocietad, ogni forma di
sopraffazione e prevaricazione a danno degli anziani

di essere messa in condizione di godere e di conservare la
propria dignita ed il proprio valore, anche in casi di perdita
parziale o totale della propria autonomia ed autosuffide

di operare perché, anche nelle situazioni pi compromesse
terminali, siano supportate le capacita residue di ogni perso
realizzando un clima di accettazione, di condivisione e di

solidarieta che garantisca il pieno rispetto della dignita uma

CataRSA { SNIBIAT A wi{!

L & G A (i dapgornfirheyito 29.01d2823 LILIS R A
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REGOLAMENTON®ORME DI COMPORTAMENTO
PER FAMILIARI ED OSPITI

A Eobbligatorioadottare un comportamento responsabile improntato al rispetto e alla comprensione
dei diritti degli altri Ospiti, evitando qualsiasiioneche possa creare situazionidisturbo o disagio
agli altriOspitied, in particolare, rispettando il loro riposo diurno e notturno.

A Tuttisonoinvitatiax & LISGGFNB 3t A ' YOASYGAST €S FAGGNBTT I {dzN
struttura, essendo gli stessi patrimonio di tutti.

A Inbase allevigenfi 2 NY¥Ss ySA t20FfA RSftQLAGAGdzIZ2 § aSPSI
abtF FdzYFG2NR O2t €t 2041 Ff LINAY2 LRAFYy2 RStfQf NJ

COLLABORAZIONE CON GLI OPERATORI
A Gli Ospiti ed i familiari sono tenuti a collaborare con il personale medico, irfdstito, tecnico e
dirigenziale della struttura

A[QAYGSNIBSY (2 AYyOS3INIXiIAG2 RA | aaAaGSydA LINARGHGA
O2y fI S5ANBIA2ySod DfA FaaAradSyadAaA LINAGFGA RS@P2y
degli operatori interni alla struttura, determinate dalle esigenze di servizio.

A Solo gli operatori della struttura sono autorizzati ad applicare presidi utili per gli anziani (pannoloni,
3 NI S FIHra0S SO0y &aSO2yR2 AiplinaéR INI YYA &l oAf Al

A Eobbligatorioche i familiari e i conoscenti, che desiderino assistere il proprio congiunto durante i
pasti, si conformino alle indicazioni di reparto.

A Qro0Saaz2 ItfS OdzOAYyS RA LAFLyYy2 S | 3IfiA FEaGNR [ 2
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£ £ S3ld2 5

SCHEDA PER LA SEGNALAZIONE DI SUGGERIMENTI,
RECLAMI, APPREZZAMENTI

[I/LA SIGNOR/SIGNORA

ClaL[L!'w9 59[[Qh{tL¢Y9 AATDPKAATONI YYUYYYPYYYYYPYypyy
TEL.
Intende dare ursuggerimento o rivolgere un apprezzamento riguardo:
Intende effettuare un reclamariguardo:
DATA | | FIRMA
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I £ £ SAH | oliks2oNARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI OSPITI E FAMILIARI

Questionario compilato da: () ospite () familiare
Sig. sig.ra (facoltativo)
Piano di residenza ( compilarlo & molto importartante )
(J  Terra Pineta
O Primo & Don Francesco della Madonna
L) Secondo & San Camillo
L) Nucleo Protetto Arcobaleno
L) Residenza Madonna del Bosco
le) o
= 2 | 5
o g 3 i
ACCOGLIENZA IN ISTITUTO o o m ﬁ é’ 3
= z
= o) 8] > = z
o 3 a 2 = 2
Come valuta la gestione delle pratiche amministrative e le informazioni ricevute
almoment o dell 6ingresso in istituto?
Comevaluta | 6 a c c o g tlel persomate socio sanitario al momento del
ricoveroin nel | 61 stituto?
Come valuta la cordialita del personale socio sanitario durante il tempo che
trascorre in reparto?
o) (o]
o | & | § | £
PERSONALE SOCIO SANITARIO E SERVIZI g ° i & ) g
E 5 ? 3 o) 8
(@] fis] a =z = P4
Come valuta la cortesia, la disponibilita e la professionalita del personale
medico?
Come valuta la cortesia, la disponibilita e la professionalita del personale
infermieristico?
Come valuta la cortesia, la disponibilita e la professionalita degli ausiliari socio
assistenziali?
Come valuta la cortesia, la  disponibilita e la professionalita dei fisioterapisti?
Come valuta la cortesia, la disponibilita e la professionalita degli educatori e del
servizio di animazione ?
[e) [e]
i 2 5
e
SERVIZI ALBERGHIERI g Q & E o g
E 5 2 3 3 5
(@] @ a =z s 4
Come valuta la cortesia e la disponibilita del personale de | servizio di portineria e
centralino ?
Come valuta il servizio di pulizia degli ambienti?
Come valuta il servizio di lavanderia e stireria?
Come valuta il servizio pasti e ristorazione?
w 3 =
z S 2
ALTRI SERVIZI o o 5 5 =
s 2 & & o 5
E 5 3 3 s} &
(@] @ a =z = P4
Come valuta il servizio di barbiere e parrucchiere?
Come valuta il servizio del podologo?
Come valuta | darea ristoro?
19
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LA STRUTTURA E GLI SPAZ|

OTTIMO

BuoNO
DISCRETO
INSUFFICIENTE
MOLTO SCARSO
NON USUFRUITO

Come valuta gli spazi a disposizione di ospiti e familiari?

Come valuta |l a segnaletica alldinterno d

SERVIZI GENERALI

OTTIMO

BuoNO
DISCRETO
INSUFFICIENTE
MOLTO SCARSO
NON USUFRUITO

Come valuta il servizio di assistenza spirituale e religioso?

Come valuta |l a tutela della privacy e de

Come valuta | 0 aotinvagmentoae amila?|

Come valuta il servizio svolto dai volontari?

SODDISFAZIONE E GRADIMENTO COMPLESSIVO

OTTIMO

BuoNO
DISCRETO
INSUFFICIENTE
MOLTO SCARSO
NON USUFRUITO

Come valuta complessivamente il trattamento garantito dall dl s
Giuseppe?
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX X X
XX XIDDIPX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXX XX XX XRDPBX X XXX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX
XXXXXXXXXXX X XKBEPEABX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XX XEFKEKFKEKXRPDBX X XX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

XXXXXXXXXXXX XXX X XRRRKXRBHDDX X X X X X XXX XXX XXX XX XXX XXXXXX XXX XX

Suggerimenti

XXXXXXXXXXXXXXX XXX XRRKRKRERRKRERKK XX XXX XXX XXXXXXXX XXX XXX XEKEKKX X X
XX XXOXDDX X XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX X XX X X XRDIMIK X X XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXX XXX XXX XX X XX X X X X X X XXX X XXX X BRERLRKRRKROK X XXX XXX XXX XXX XX X
XX XXX XX XXX X XKD X X X XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX XXX XXX X
XXX XXXXXXXXXX XXX XRURXOBIMIK X X X X XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X XUXXMIHRDX X X X X X X X X XX XXX XXX XXX XXX XXX

Il questionario & anonimo.
Nel caso in cui voleste specificare la Vostra identita, le informazioni riportate
saranno trattate ai sensi della normativa vigente in materia di riservatezza e privacy.
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